
– Неограниченная база имен для поиска абонента
– Распознавание имени и фамилии с возможностью гибкой настройки

– Простота использования

– Автоматический звонок абоненту после произнесения его имени и 
фамилии

Техническое описание
Сервис «Автосекретарь» (платформа ECSS-10)

Комплексные решения для построения сетей

Автосекретарь — сервис, который производит звонок на 
номер абонента после произнесения его имени и 
фамилии.

Удобство пользователя
Сервис «Автосекретарь» является дополнительным 
программным модулем к платформе софтсвича ECSS-10 
производства «Элтекс», который позволяет совершить 
вызов без набор номера. 

Принцип работы
Пользователь снимает трубку и звонит на номер, присвое-
ный сервису «Автосекретарь». После синтезированного 
приветствия, в котором пользователя просят произнести 
имя и фамилию, система начинает процесс распознава-
ния слов и поиск соответствия в телефонной книге. В 
случае успешного распознавания происходит вызов на 
номер, соответствующий имени в телефонной книге.   

Помимо неограниченной базы имен для поиска, 
«Автосекретарь» предлагает гибкие возможности для 
настройки, с помощью функционала по заданию сокра-
щений для имен/фамилий можно добавлять пару для 
настройки распознавания, например, парой может быть 
«Саша» -> «Александр».

С помощью функционала по заданию строгих алиасов 
можно добавить пару для распознавания при нечетком 
произношении имени или фамилии, например, парой 
может быть «Александр Владимир» -> «Александр 
Владимиров». 

Сервис можно настроить таким образом, что вызов 
автоматически направляется на автосекретаря после 
поднятия трубки.

Возможность гибкой настройки

Предприятие  «ЭЛТЕКС» — ведущий российский разработчик и 
производитель коммуникационного оборудования с более чем 25-
летней историей. Комплексность решений и возможность их 
бесшовной интеграции в инфраструктуру Заказчика — приоритетное 
направление развития компании. 

О компании ЭЛТЕКС
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Схема применения 

ECSS-10
Softswitch

Екатерина Нестерова (261)

Александр Владимиров (262)

Павел Власов (260)

Нестерова Катя

Екатерина Вестерова (263)

Александр Бородач (264)

Инструкция для обучения сервиса предоставляется при тестировании и после покупки.
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